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Nombre Entidad Resoluci6n a Favor del Cliente

FINLATINA S.A. DE FINANZAS LUQUE M 1l TELEFONICO TRANSFERENCIAS ERROR AL INTENTAR TRANSFERIR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE DATOS COLOCADOS DE FORMA ERRONEA.

2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAZAPA ABAI FISICA £ Ll TELEFONICO TARJETA DE DEBITO SOLICITA TARJETA DE DEBITO DIGITAL ALNO CONTAR CON COB NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FISICA M 2jul TELEFONICO TRANSFERENCIAS ERROR AL INTENTAR TRANSFERIR 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Itaugus FISICA £ 2jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE INGRESAR A LA APLICACION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE :gza:'g:i“gs&:iwwm'TRAT“"DO DEINGRESAR CON ESTE EN LUGAR DE CON EL

5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiyd FISICA F 3jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE REALIZAR TRANSACCIONES APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE CUENTA SUSPENDIDA POR FRAUDE

6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL UQUE FisicA F 4-ul TELEFONICO TRANSFERENCIAS ERROR AL INTENTAR TRANSFERIR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA G ajul TELEFONICO TRANSFERENCIAS ERROR AL INTENTAR TRANSFERIR 350000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si ERROR DE OTP

8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FiSICA F ajul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE INGRESAR A LA APLICACION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ﬁ;’é;’:}giﬁ“ﬁz&iiwwm' TRATANDO DE INGRESAR CON ESTE EN LUGAR DE CON EL

9 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA CAACUPE FISICA M Sjul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR ERROR AL INTENTAR REGISTRARSE NO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

10 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FISICA ™ Sl TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE RECUPERAR CONTRASENA NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st g’: xi;‘;:;"m CON ELNUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMBIO

1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F &jul TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR EN PAGO ONLINE 35000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE NO CONTABA CON SALDO SUFICIENTE

12 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA F 85l TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

13 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FiSICA ™ 85ul TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR ERROR EN PAGO QR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE LA ENTIDAD DEL COMERCIO DEL POS SE ENCONTRABA FUERA DE LINEA

14 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA F 94l TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR ERROR AL INTENTAR REGISTRARSE NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

15 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M Sijul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR PAGO DE SERVICIO NO PROCESADO 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE f«i;z’:{:ﬁ:?&:gﬁ:ﬁm U R B E O E R EMED ENEEEEREREE

16 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 9jul TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 450000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE DATOS COLOCADOS DE FORMA ERRONEA

17 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FISICA F 104ul TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO PUEDE MANDAR TRANSFERENCIAS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

18 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 124l TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE PAGAR CON QR NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE NO LE DIO A SU CAMARA LOS PERMISOS NECESARIOS PARA LA APLICACION

19 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL [ FlSicA ™ 15-jul TELEFGNICO TARIETA DE DEBITO ERROR EN PAGO ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE PAGINA BLOQUEADA POR MASTERCARD

20 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LQuE FISICA [ 15-jul TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR AL PAGAR EN POS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si LA TARJETA AUN NO ESTABA ACTIVA

21 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FISICA F 15-jul TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE REALIZAR TRANSACCIONES NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE CUENTA SUSPENDIDA POR FRAUDE

2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA £ 15-jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE HACER TRANSACCIONES NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl ERROR DE OTP

bE] 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FlSicA F 16l TELEFGNICO 7 1A NO REVERSADA 6000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

24 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA M 18l TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR ERROR EN RECARGAS DE SALDO NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE LIMITE DE CARGAS SUPERADO

2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA TOBATI FISICA F 18jul TELEFGNICO TARIETA DE DEBITO ERROR EN POS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ENTIDAD DELNEGOCIO FUERA DE LINEA

26 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 19l TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE HACER TRANSACCIONES NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

27 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA ™ 19l TELEFGNICO TARIETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE 47900 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SALDO INSUFICIENTE

28 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FISICA £ 22l TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

29 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 22ul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE YANO CONTABA CON EL NUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMBIO
NO PUEDE HACER CAMBIO DE CONTRASERA DE NUMERO

30 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA ™ 224l TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE LIMITE DE CARGAS SUPERADO

31 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Laue FiSICA F 234ul TELEFGNICO TARIETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SALDO INSUFICIENTE

32 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FisicA ™ 23l TELEFONICO TARJETA DE DEBITO NO PUEDE HACER EXTRACCIONES EN CAJERO 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE TARJETA BLOQUEADA POR PONER PIN INCORRECTO

33 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 24-jul TELEFONICO TRANSFERENCIAS ERROR AL GESTIONAR ALIAS NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

34 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Itaugus FISICA [ 25-jul TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR EN PAGO ONLINE 57000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

35 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA ™ 25jul TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE INICIAR SESION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

36 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA M 26-jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE DESCARGAR COMPROBANTE DE TRANSACCION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

37 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 26-jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO ESPECIFICADO. PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE YANO CONTABA CON EL NUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMEIO
NO PUEDE GESTIONAR DISPOSITIVO DE CONFIANZA DE NUMERO

38 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA £ 29l TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO PUEDE GESTIONAR ALIAS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ALIAS ASOCIADO A OTRA ENTIDAD

39 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FlSicA F 29l TELEFGNICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

40 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FISICA M 29jul TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SOBREPASO SU LIMITE MENSUAL DE CARGA

2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LauE FiSICA 3 29jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR . NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE YANO CONTABA CON EL NUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMBIO
NO PUEDE CAMBIAR CONTRASERA DE NUMERO

a2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisicA F 304ul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO CARGA SALDO EN LA APP NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

a3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 1-ago TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SALDO INSUFICIENTE

44 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FISICA F 2-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en pago de servicio NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

s 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 2ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en pago de servicio NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE EL PAGO DEL SERVICIO NO SE PROCESA EN LINEA

6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FiSICA F 5-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE YA NO CONTABA CON EL NUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMEIO
NO PUEDE GESTIONAR DISPOSITIVO DE CONFIANZA DE NUMERO

a7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA F 5-ago TELEFGNICO TRANSFERENCIAS ERROR AL INTENTAR TRANSFERIR 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ERROR DE OTP

48 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FISICA F 5-ago TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 85000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE MANDO A TRAVES DE ALIAS A OTRA ENTIDAD

9 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FlsicA F 5-ago TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE INICIAR SESION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

50 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 6-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE YANO CONTABA CON EL NUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMBIO
NO PUEDE CAMBIAR CONTRASERA DE NUMERO

51 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA ATYRA FISICA [ 8ago TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SALDO INSUFICIENTE

52 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisicA F 8-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SEHIZO DE FORMA CORRECTA. Era una carga a Jaha y quedo pendiente de validacion por el lado
ERROR EN PAGO DE SERVICIO de esa entidad

53 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FISICA F 8ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en pago de servicio NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

54 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA ALTOS FISICA £ 9-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO CARGA SALDO EN LA APP NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

55 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FISICA ™ 12-ag0 TELEFGNICO TRANSFERENCIAS NO PUEDE GESTIONAR ALIAS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ALIAS ASOCIADO A OTRA ENTIDAD

56 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA SAN BERNARDINO FISICA £ 12-2g0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE DESCARGAR EXTRACTO NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

57 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 313/08 TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR Error en pago de servicio NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

58 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LauE FISICA M 15-ag0 TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 70000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE MANDO A TRAVES DE ALIAS A OTRA ENTIDAD

59 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA ™ 15-ag0 TELEFGNICO TRANSFERENCIAS NO PUEDE GESTIONAR ALIAS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ALIAS ASOCIADO A OTRA ENTIDAD

60 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FISICA £ 15-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE HACER CAMBIO DE CONTRASENA NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE

61 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FlSicA ™ 17-ag0 TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE INICIAR SESION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

62 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA £ 19-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE DESCARGAR COMPROBANTE DE TRANSACCION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

63 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FlSicA F 2020 TELEFGNICO TARIETA DE DEBITO NO PUEDE HACER EXTRACCIONES EN CAJERO NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE TARJETA BLOQUEADA POR PONER PIN INCORRECTO

64 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FISICA M 2020 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR INCONVENIENTE DE EXTRACCION EN CNB 30000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE NO CONTABA CON SALDO SUFICIENTE

65 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FISICA F 21-ag0 TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE HACER TRANSACCIONES NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl ERROR DE OTP

66 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL [0S FISICA M 2320 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO CARGA SALDO EN LA APP NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

67 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FiSicA F 2330 TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR ERROR DE PAGO DE SERVICIO NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl ERROR DE OTP

68 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL 3 FISICA F 25-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE DESCARGAR COMPROBANTE DE TRANSACCION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

69 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FISICA ™ 25-ag0 TELEFGNICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SOBREPASO SU LIMITE MENSUAL DE CARGA

70 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA £ 25-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE DESCARGAR EXTRACTO NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LauE FiSICA 3 26-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE YANO CONTABA CON EL NUMERO ASOCIADO A SU CUENTA. SE APLICO EL PROCESO DE CAMBIO
NO PUEDE GESTIONAR DISPOSITIVO DE CONFIANZA DE NUMERO

2] 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 26-ago TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SALDO INSUFICIENTE

7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 27-3go TELEFGNICO TARIETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE PAGINA BLOQUEADA POR MASTERCARD

7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisicA ™ 28-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE GESTIONAR DISPOSITIVO DE CONFIANZA NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si



76 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FISICA M 29:ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en pago de servicio NO ESPECIFICADO. PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl ERROR DE OTP

7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 30-ago TELEFONICO TRANSFERENCIAS ERROR AL HACER TRANSFERENCIA NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl ENTIDAD EN CIERRE AL MOMENTO DE INTENTAR TRANSACCION

78 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 30ag0 TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA NO ESPECIFICADO. PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE DATOS COLOCADOS DE FORMA ERRONEA

7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 2:sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR INCONVENIENTE DE EXTRACCION EN ATM 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE NO CONTABA CON SALDO SUFICIENTE

80 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 2sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE DESCARGAR COMPROBANTE DE TRANSACCION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

81 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 3sep TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

20 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 3sep TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA NO ESPECIFICADO. PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE DATOS COLOCADOS DE FORMA ERRONEA

83 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FiSICA ™M 5-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SE HIZO DE FORMA CORRECTA. Era una carga a Jaha y quedo pendiente de validacion por el lado
ERROR EN PAGO DE SERVICIO de esa entidad

84 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA M 6-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SALDO INSUFICIENTE

85 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 9-sep TELEFONICO (OTROS - ESPECIFICAR NO CARGA SALDO EN LA APP NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

86 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA Fisica M 12-sep TELEFONICO (OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE GESTIONAR DISPOSITIVO DE CONFIANZA NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

87 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FISICA F 13-sep TELEFONICO (OTROS - ESPECIFICAR NO PUEDE INICIAR SESION NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE DATOS COLOCADOS DE FORMA ERRONEA

88 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA M 16-sep TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO PUEDE GESTIONAR ALIAS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ALIAS ASOCIADO A OTRA ENTIDAD

89 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE Fisica M 17-sep TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA 28500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

90 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA CAACUPE Fisica M 19-sep TELEFONICO TRANSFERENCIAS NO RECIBE TRANSFERENCIA NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE DATOS COLOCADOS DE FORMA ERRONEA

91 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 21-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO EROROR EN POS NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

92 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FisICA F 23-sep. TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DiAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE B R B i SRHCCESTIDECAMED
NO PUEDE GESTIONAR DISPOSITIVO DE CONFIANZA DE NUMERO

93 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQuE FISICA F 27-sep TELEFONICO TARIETA DE DEBITO ERROR EN COMPRA ONLINE NO ESPECIFICADO PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE PAGINA BLOQUEADA POR MASTERCARD

Tabla | Departamentos y Municipios

Realizar una breve deseripeion del reclamo, queja, sugerencia

4-En caso de haber clegido la opeion "Otros” en algtn campo especificar aqui

Obsery
- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.

- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.




